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Cestovni kancelar Ing. Lukas Benesovsky

Ochrana osobnich udaju a GDPR

INFORMACE O ZPRACOVAVAN| OSOBNICH UDAJU A POUCENIi O PRAVECH V SOUVISLOSTI S
OCHRANOU OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU CESTOVNI KANCELARE ING. LUKAS BENESOVSKY (CK).

Prosim, vénujte pozornost tomuto dokumentu, jehoZ prostfednictvim Vam poskytujeme
informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajli a o pravech souvisejicich se zpracovavanim Vasich
osobnich udajd v ramci nasi ¢innosti, tedy v souvislosti se sluzbami, kterd Vam poskytujeme.
Jakékoliv nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména natizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajld a o zruseni smérnice
95/46/ES (déale jen ,GDPR“) a zdkonem ¢.480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich
spolecnosti ve znéni pozdéjsich predpisu. V souladu s ustanovenim ¢l. 13 a nasledujicich GDPR Vam
jako tzv. subjektim udaja poskytujeme nasledujici informace. Tento dokument slouzi k Vasemu
fadnému informovani o rozsahu, Ucelu, dobé zpracovani osobnich Udajd a k pouceni o Vasich
pravech v souvislosti s jejich ochranou.

KDO JE SPRAVCEM VASICH OSOBNICH UDAJU?

Spravcem Vasich osobnich Udaju je Ing. Lukas BeneSovsky, provozujici cestovni kancelar se sidlem
Brnénska 4345/38, 79601 Prostéjov, ICO 64487504, telefon +420 605 282 236 (dale jen ,,CK“ ¢&i
"Spravce").

Na CK se mlZete obratit pisemné na e-mailovou adresu lukas@benesovsky.com nebo na adresu
sidla CK: Ing. Luk4$ Benesovsky, Brnénska 4345/38, 79601 Prostéjov, Ceska republika.

Vsechna prava a povinnosti Spravce, jakozZ i Vas jako dotfené osoby jsou upraveny v Zakoné o
ochrané osobnich udaja v souladu s Nafizenim GDPR, které Spravce dlsledné dodrzuje. Spravcem
osobnich Udajl je osoba, kterd vymezi Gcel a prostiedky zpracovani osobnich Udajl a zpracovava
osobni udaje vlastnim jménem.

JAKE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavame pouze takové osobni Udaje, abychom Vam mohli nabizet a poskytovat nase sluzby,
jednotlivé i soubory sluzeb a zakaznickou podporu, dale abychom dodrZeli zdkonné povinnosti a
také abychom chranil i nase opravnéné zajmy.

Shromazdujeme osobni Udaje o zdkaznicich, véetné potencialnich klientd, ktefi maji o sluzby CK
zajem nebo ktefi nam dali souhlas, abychom je mohli oslovovat s nabidkou nasich sluzeb.

ZPRACOVAVAME ZEJMENA TYTO KATEGORIE OSOBNICH UDAJU:

ZAKLADNI IDENTIFIKACNI UDAJE

Zakladni identifikacni osobni Gdaje jsou soucasti kazdé smlouvy, kterou s CK uzavirate. Patfi mezi
né zpravidla titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydli§té (ulice a ¢&islo, obec, PSC, zemé
pobytu), Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici zemé, statni
obcanstvi, pohlavi, podpis.

KONTAKTNI UDAJE

Mezi kontaktni Gdaje patii zejména kontaktni adresa (ulice a ¢&islo, obec, PSC, zemé pobytu), e-
mail, telefon.
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UDAJE O ZDRAVOTNIM STAVU

Jde zejména o informace o pfip. zdravotnich omezeni souvisejici s cerpanim poskytovanych sluzeb
napr. zdravotni hendikep, téhotenstvi apod.

FAKTURACNI UDAJE
Jedna se o bankovni spojeni, Udaje o platbach zaloh a doplatk( cen zakoupenych sluzeb.

UDAJE PRO ZPROSTREDKOVANI Viz

V pripadé, Ze 7adate CK o zprostredkovani udéleni viz u prislusnych zastupitelskych aradd, k
uzavieni a ke splnéni takové smlouvy o zprostifedkovani poskytujete ke zpracovavani zakladni
identifikacni a kontaktni Gdaje a soucasné poskytujete ke zpracovavani dalsi Udaje, informace a
dokumenty v rozsahu stanovené zastupitelskymi Urady prislusnych zemi, které jsou obsazeny v
jednotlivych Zadostech, formulafich a prislusnych uradd nebo formuladfich CK zpracovanych v
souladu s pozadavky zastupitelskych urfad pfislusnych zemi, kterymi mohou byt naptiklad
fotografie, rodné prijmeni, jméno a ptijmeni rodicli, informace o Vasich cestach, o zaméstnani,
podnikani, zdravotnim stavu, pfip. dalsi poZzadované doklady atd.

Za Ucelem zajisténi prislusného, potrebného viza, k ¢emuz zdkaznik udéli CK plnou moc, mize byt
zakaznik pozadan o poskytnuti kopie pasu. V tomto pripadé CK neni spravcem osobnich udaju, tyto
pouze na zakladé plné moci udélené zakaznikem preda pfislusnému organu za ucelem vyfizeni
prislusného viza.

FOTOGRAFIE A VIDEOZAZNAMY

V pripadé, Zze k tomu zakaznik vyslovi predchozi vyslovny souhlas, je CK opravnéna z jeho pobytu a
cerpani sluZzeb poftizovat fotografie a videozaznamy béhem Cerpani sluzeb a nasledné je pouzit za
ucelem marketingu v ramci propagacnich material(. Obdobné je tomu tak, pokud zakaznik preda
CK vlastni fotografie a videozaznamy.

INFORMACE O VASEM CHOVANI NA WEBU

Pokud navstivite nas web, tak do vaseho zatizeni ukladdme, a nasledné z néj ¢teme malé soubory,
které se nazyvaji cookies. Cookie je maly soubor pismen a cisel, ktery uklddame ve vasem
internetovém prohliZzec¢i nebo pevném disku vaseho pocitace. Nékteré cookies ndm umoznuji
propojit vase aktivity béhem prohlizeni nasich webovych stranek od otevieni vaseho webového
prohlizece aZ do uzavreni. Ve chvili, kdy okno internetového prohlizece zavrete, tak se tyto cookies
vymazou. Jiné zUstavaji v zafizeni po nastavenou dobu, a aktivuji se pokazdé, kdyz navstivite
webovou stranku, ktera konkrétni cookie vytvofrila. Dale pouzivame pixelové znacky (také znamé
jako web beacons), coz jsou malé obrazky, které maji témér totoznou funkci jako cookies. Oproti
cookies jsou pixelové znacky pevnou soucasti webovych stranek. Cookies (téZ web beacons) do
vaseho zafizeni nejen ukldadame, ale také cteme ty cookies (web beacons), které do vaseho zatizeni
ulozil nas web.

HODNOTICi UDAJE

Jde zpravidla o Udaje a informace ziskané od Vas, které uvedete pfi hodnoceni Vami cerpanych
sluzeb.

PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Pro lepsi orientaci, pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni Udaje, jsme zpracovavani rozdélili na
dvé zakladni ¢asti a to kdy je tfeba Vas vyslovny souhlas a kdy ne.

ZPRACOVAVANI OSOBNICH DAT BEZ NUTNOSTI VASEHO SOUHLASU (ZAKONNE ZPRACOVAVANI)

ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY SMLOUVY O ZAJEZDU
Vase osobni Udaje zpracovavame pro ucely Smlouvy o Z3jezdu, pracujeme s nimi zejména pfri
jednani o uzavieni Smlouvy o Zajezdu, pfti jejim uzavreni, jeji zmény nebo spravy Smlouvy o Zajezdu
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a pro splnéni Smlouvy o Zajezdu. V takovém pfipadé jsou zpracovavany Vase osobni udaje v
rozsahu, ktery je nezbytny;

a) pro provedeni opatieni pred uzavienim Smlouvy o Zajezdu na zdkladé Vasi Zadosti/poptavky
ke zpracovani rezervace sluzeb poskytovanych CK nebo Zadosti/poptavky ke zprostfedkovani
sluZzeb nebo

b) pro vlastni uzavieni Smlouvy o Z3ajezdu a jeji splnéni.

Jedna se o vsechny Udaje, které jsou uvedeny ve Smlouvé o Zajezdu nebo v rezervaci sluzeb vc.
jejich zmén. V pfipadé smluv o zprostfedkovani udéleni viz pak o vSechny Udaje uvedené v
zadostech a formulafich a v ptilozenych dokumentech/dokladech nutnych pro udéleni viz dle
pozadavkl pfislusnych zastupitelskych aradu dle platnych pravnich predpisti daného statu.

Poskytnuti Vasich osobnich udaji pro tento ucel je zcela dobrovolné, je vSak nezbytné pro
provedeni opatfeni pred uzavienim Smlouvy o Zajezdu na zakladé Vasi Zzadosti/poptavky, pro
uzavreni prislusné smlouvy a jejiho splnéni. V pfipadé neposkytnuti poZadovanych osobnich udajt
k tomuto Ucelu, nemize s Vami CK jednat a pfijmout nezbytna opatieni pred uzavienim Smlouvy
0 Zajezdu ani tuto smlouvu uzavfit a zajistit splnéni z ni vyplyvajicich prav a povinnosti.

ZPRACOVAVAN{ OSOBNICH UDAJU PRO UCELY PLNENI PRAVNI POVINNOSTI

Po ukonceni Vasi smlouvy CK uchovava a zpracovava Vase osobni Udaje uvedené ve smlouvé za
ucelem plnéni svych pravnich povinnosti, a to v rozsahu, za podminek a pro ucely stanovené
platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Jedna se zejména o danové predpisy, predpisy o
Ucetnictvi a archivnictvi, pfedpisy upravujici promlceci Ihaty apod.

ZPRACOVAVAN{ OSOBNICH UDAJU PRO UCELY OPRAVNENYCH ZAJIMU SPRAVCE

Po ukonceni Vasi smlouvy je CK opravnéna zpracovavat Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu
uvedeném pro Ucely opravnénych zajmu spravce. Opravnény zajem CK jako spravce je:

a) informovat Vas a nabizet Vam sluzby a produkty CK, tj. zpracovavat Vase osobni udaje pro
Ucely prfimého marketingu a to v rozsahu titul, jméno a pfijmeni, bydlisté, kontaktni adresa,
e-mail a telefonni Cislo;

b) zpracovavat osobni Udaje pro ucely prevence a odhalovani trestnych cind, tj. zpracovavat
Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé v¢. kontaktnich a fakturacnich adaji;

c) obhajovat pravni naroky, tj. zpracovavat Vase osobni Udaje v rozsahu uvedeném ve smlouvé,
vC. kontaktnich a fakturacénich adaju.

d) cookies pro méreni navstévnosti webu a pfizplsobeni zobrazeni webovych stranek jsou
zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spolec¢nosti. Ostatni cookies (napf. pro cileni
reklamy) jsou zpracovavany na zakladé vaSeho souhlasu / nastaveni internetového
prohlizece. Webové stranky lze pouzivat i v rezZimu, ktery neumoznuje sbirani idaji o chovani
navstévnik( webu.

e) ziskavat od Vas informace o hodnoceni Vami ¢erpanych sluzeb, zjistovani Vasi spokojenosti s
nasimi sluzbami, tj. zpracovdvat VaSe osobni Udaje pro ucely rozvoje a zkvalithovani
poskytovanych sluzeb a vytvareni nezavislé recenze nami poskytovanych sluzeb u
jednotlivych zdjezdu (pobytl) na nasich webovych strankach. Pro tento ucel tak
zpracovavame Vase Udaje v rozsahu titul, jméno a prijmeni a kontaktni udaje.

ZPRACOVAVANI OSOBNICH DAT S VASIM VYSLOVNYM SOUHLASEM

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO UCELY MARKETINGU

a) CK, pokud jste nebyl/a zdkaznikem CK, ale mate zajem byt informovan o nasich sluzbach a
pokud k tomu udélite vyslovny souhlas, zpracovava Vase osobni Udaje pro ucely marketingu.
Cinnosti spadajici pod tento Géel zahrnuji zejména nabizeni produkt(i a sluzeb poskytovanych
CK, Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
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informacnich spole¢nosti ve znéni pozdéjsich predpisi a to zejména formou e-mailovych
zprav, zprav zasilanych na mobilni zafizeni prostfednictvim telefonniho cisla (SMS, MMS) a v
neposledni fadé pisemnou formou prostfednictvim postovnich sluzeb nebo formou
telefonického volani. Za timto ucelem CK zpracovava Vase identifikacni osobni Udaje v
rozsahu titul, jméno, prijmeni, bydlisté, kontaktni udaje dle odstavce 2.

b) CK, pokud zakaznik vyslovi pfedem vyslovny souhlas pofizovat béhem pobytu na zajezdu a
Cerpani sluzeb fotografie a videozaznamy, nebo pokud poskytne takové fotografie a zaznamy
CK, zpracovava tyto fotografie a zaznamy za uUcelem marketingu v ramci propagacnich
material(, a to jak letacich Ci v jinych nabidkach sluzeb poskytovanych CK v hmotné podobg,
tak na webovych strankach CK BeneTrave a facebooku.

c) Poskytnuty souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju, jakoZ i souhlas k pofizovani a
pouzivani fotografii a videozaznamu z erpani sluzeb k marketingovym ucelim dle tohoto
ustanoveni je zcela dobrovolny, bez udéleni Vaseho souhlasu se zpracovavanim Vasich
osobnich udaji Vam nebudou zasilany nabidky a produkty sluzeb poskytovanych CK, sifeny
obchodni sdéleni a ani nebudeme pofizovat a vyuZivat Vase fotografie a videozaznamy
béhem cCerpani sluZzeb v ramci propagacnich materidld a to jak v hmotné podobé, tak na
webovych strankach a facebooku. Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udajd, s
pofizovanim a pouZivanim Vasich fotografii a videozdznam( k marketingovym ucelim dle
tohoto ustanoveni mlzZete kdykoliv odvolat na kontaktech uvedenych v odstavci 6 JAK MOHU
ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVAVANIM OSOBNICH tohoto dokumentu.

NAHRAVANI TELEFONICKYCH HOVORU

Z4adné telefonické hovory nenahravame.

COOKIES PRO MARKETINGOVE UCELY

Nékteré cookies (web beacons), do vaseho zafizeni uklada pfimo nas web, a pomahaji nam:

a) identifikovat vas pfi prechazeni mezi jednotlivymi strankami webu www.benetravel.cz, a
zaroven pfi opétovnych ndavstévach, napf. abychom si mohli zapamatovat vase pripadné
prihlaseni z konkrétniho zafizeni, a nezadat vas opétovné o e-mail a heslo, nebo abychom
méli uloZeno, kterou z verzi naseho webu vam mame zobrazit, pokud nas web nabizi v danou
chvili vice variant;

b) se zajisténim bezpecnosti, napf. abychom gzjistili, zda nékdo nezneuZil vase pripojeni k
nasemu webu a nejedna misto vas;

c) evidovat, zkoumat a odstranovat poruchy a nefunkéni soucasti webu.
d) sledovat navstévnost webu CK, jeho jednotlivych stranek, vytvareni statistik a prehledd, a
méreni Ucinnosti reklam.

Takové druhy cookies a dalsi soubory jsou nezbytné pro fungovani webové stranky CK . Pokud ve
svém prohlizec¢i zablokujete tyto cookies, webovd stranka CK nemusi fungovat spravné, a
nemusime byt schopni poskytovat vSechny produkty a sluzby.
Dale se do vaseho zafizeni ukladaji cookies z webu CK, které nam umoznuiji:

a) prizplsobovat pro vas obsah naseho webu, napf. vdm zobrazit prednostné produkty, které
jste si jiz prohlédli, a zaroven vam zobrazovat dalsi nabidky na miru na naSem webu;

b) ke sbéru udajl o vasem chovani na nasem webu, a na dalSich webovych strankach;

c) pro zobrazeni pfizplsobenych nabidek a cilené reklamy v rdmci reklamnich a socidlnich siti
na jinych webovych strankach, nez je nas web;

d) k propojeni se socidlnimi sitémi, jako je napt. Facebook, véetné automatického prihlaseni,
zajisténi funkci jako je tlacitko ,To se mi libi“ nebo odeslani notifikaci souvisejicich s
provedenou objednavkou prostfednictvim sluzby Messenger a zobrazeni pfizplsobenych
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nabidek a cilené reklamy na téchto socialnich sitich a jinych webovych strankach, nez je nas
web.

e) umoznujeme ulozZit cookies tfetim stranam, které je mohou pouZzit;

PO JAKOU DOBU ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovdvdme po dobu nezbytné nutnou. U cookies
zpracovavame do doby vymazu cookies uzivatelem.

ZPRACOVAVANI 0SOBNiCH UDAJU BEZ NUTNOSTI VASEHO SOUHLASU DLE BODU 3.1.

Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané v rozsahu pro provedeni opatfeni pred uzavienim
prislusné smlouvy zpracovavame a uchovavame po dobu nezbytné nutnou pro provedeni takovych
opatfeni pred uzavienim smlouvy. Pokud smlouva nebude uzaviena, budou Vami poskytnuté
osobni Udaje uchovavany a zpracovavany pouze po dobu nezbytnou pro plnéni pravnich povinnosti
a opravnénych zajmu CK .

Vase osobni Udaje poskytnuté a zpracovavané pro uzavieni a splnéni smlouvy zpracovavame a
uchovavame po dobu trvani s Vami uzaviené smlouvy, abychom Vam mohli poskytnout Cci
zprostfedkovat sluzby v souladu s takovou smlouvou. Po ukonceni smluvniho vztahu a vyporadani
veskerych zavazkl plynouci ¢i souvisejici s uzavienou smlouvou uchovavame Vase osobni udaje v
rozsahu pro uzavreni a splnéni smlouvy po dobu nutné nezbytnou za ucelem zajisténi plnéni
pravnich povinnosti a opravnénych zajm( CK po nezbytné nutnou dobu. Doba uchovani Vasich
osobnich Udajl je stanovena zejména obcanskym zakonikem upravujici promlceci lhaty, dale pak
danovymi predpisy, predpisy o Ucetnictvi, o archivnictvi apod.

ZPRACOVAVANI OSOBNICH UDAJU S VASiM VYSLOVNYM SOUHLASEM DLE BODU 3.2.

Pokud jste nam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely prizkumu
spokojenosti zakaznik( se sluzbami CK zpracovavame Vase osobni Gdaje po dobu, neZ sviij souhlas
se zpracovanim Vasich osobnich udaji k tomuto ucelu odvolavate.

Pokud jste ndam udélili souhlas ke zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely marketingu,
zpracovavame Vase osobni Udaje po dobu 5 let od udéleni souhlasu do doby odvolani Vaseho
souhlasu s jejich zpracovavanim, nebo podani namitky.

JAK/ODKUD ZiSKAVAME OSOBNi UDAJE

Osobni udaje ziskavame:

a) pfimo od Vas, zdkaznika, tj. subjektu osobnich udajli, pfi jednani o smlouvé k provedeni
opatfeni pred uzavienim smlouvy, pfi uzavieni smlouvy a v pribéhu trvani a plnéni smlouvy;

b) od tfetich osob, ktefi jsou k tomu opravnény na zakladé Vaseho smluvniho nebo jiného
zastoupeni k jednani o provedeni opatreni pred uzavienim smlouvy, pro uzavieni smlouvy a
plnéni takové smlouvy ve prospéch tretich osob dle ustanoveni § 1767 a nasl. obcanského
zakoniku, nebo i k jinym konkrétné uvedenym ucellim;

c) zverejné dostupnych rejstfik(l, seznam, evidenci nebo webovych stranek (napf. insolvencni
rejstrik, obchodni rejstrik, Zivnostensky rejstfik, katastr nemovitosti, evidence platci DPH
apod.).

JAK MOHU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU PRO UCELY, KDE JE NUTNY

SOUHLAS

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udaja pro ucely prlzkumu spokojenosti zakaznikd se
sluzbami CK, rovnéz i souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich tGdajl za ucelem marketingu,
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Siteni obchodnich sdéleni a rovnéz i souhlas pofizovani a pouzivanim Vasich fotografii a
videozaznam( béhem cerpani sluzeb pro ucely marketingu je zaloZzen na Vasem dobrovolném
rozhodnuti. To znamen3, Ze takovy souhlas nemusite udélit, nebo jej mizZete kdykoliv odvolat.
Pokud k takovému rozhodnuti dospéjete, je nam to lito, avSak plné takové Vase rozhodnuti
respektujeme.

CO BY MELO VASE PiISEMNE ODVOLANi SOUHLASU ZPRAVIDLA OBSAHOVAT

a) Kdo odvolani souhlasu se zpracovavanim osobnich Udajl podava. Uvedte prosim jméno,
pfijmeni a adresu.

b) Uvedte prosim, k jakému konkrétnimu Ucelu zpracovani Vasich osobnich udaja se Vase
odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaja vztahuje.

JAK SOUHLAS SE ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU MUZETE ODVOLAT A KAM JEJ ADRESOVAT

Souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich Udajl pro ucely prizkumu spokojenost zakaznik(l se
sluzbami CK, rovnéz i souhlas se zpracovavanim Vasich osobnich udaji pro ucely marketingu i
Sireni obchodnich sdéleni Ize odvolat:

a) Pisemnym prohldasenim zaslanym do sidla CK nebo e-mailem na adrese
lukas@benesovsky.com nebo na adrese CK, kde bude sepsan zdznam o odvolani Vaseho
souhlasu se zpracovavanim osobnich udaju.

b) V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a vyuZiti podrobnosti o Vasem elektronickém
kontaktu pro elektronickou postu mate pravo odmitnout souhlas s vyuZitim Vaseho
elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy zplsobem uvedenym v
obdrzeném obchodnim sdéleni CK dle cit. zakona ¢. 480/2004 Sb. v platném znéni.

JAK ODMITNOUT POUZiVANi SOUBORU COOKIES

Pouzivani souboru cookie Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizece. Vétsina prohlizecu
soubory cookie automaticky pfijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookie Ize pomoci Vaseho
webového prohlizece odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubord cookie. Informace o
prohlizecich a o zplUsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookie mizete nalézt na oficidlnich
webovych strankach svého prohlizece (napfiklad Chrome, Firefox, Internet Explorer, Android,
Opera, Edge, Safari).

KDY ZPRACOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE, ANIZ BYSTE S NAMI UZAVRELI SMLOUVU

Vase osobni idaje mlizeme zpracovavat i v pfipadech, kdy jste s nasi nami neuzavreli smlouvu. Jde
o pripady, kdy smlouvu s CK uzavira jind osoba (pravnicka nebo fyzickd) ve Vas prospéch dle
ustanoveni §1767 a nasl. ob¢anského zakoniku. Jedna se tak predevsim o pripady, kdy jste na
smlouvé uvedeni zpravidla jako Ucastnici zdjezdu nebo jednotlivych sluzeb apod. V téchto
pripadech jsou Vase osobni Udaje CK em zpracovavany v rozsahu dle za ucelem splnéni smlouvy a
k acellim, kdy neni vyZzadovan souhlas subjektu osobnich udaju.

JAKYMI ZPUSOBY OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAME

Zpracovavani Vasich osobnich Gdajli je provadéno jak manualné, tak automatizované v
elektronické formé vinformacnich systémech CK, jako jsou IT aplikace, software apod. Vase osobni
udaje jsou zpracovavany vybranymi zaméstnanci CK .

z

KDO MA PRISTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM
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Pro ucely zpracovavani Vasich osobnich Udajd ma k Vasim osobnim udajim pfistup CK jako
spravce, jeho zaméstnanci a dale také smluvni zpracovatelé povéreni ke zpracovavani Vasich
osobnich udajq, a to predevsim poskytovatelé IT sluzeb, obchodni zastupci CK, zprostfedkovatelé,
s nimiz jednate o uzavieni smlouvy a uzavirate smlouvy jménem a na ucet CK, smluvni dodavatelé
sluzeb, ktefi zprostfedkovavaji zajisténi sluzeb u primych poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu
(ubytovacich, stravovacich, dopravnich apod.).

KOMU JSOU PREDAVANY VASE OSOBNi UDAJE

Vase osobni Udaje zpracovavané CK pro ucely provedeni opatfeni pred uzavienim smlouvy pfi
jednani o uzavieni smlouvy, pro uzavieni smlouvy, pro jeji zmény nebo spravy Vasi smlouvy a pro
splnéni smlouvy, jsou vedle ve smluvné uvedenych Gdajl smluvné povérenych zpracovatelim
poskytovany v nezbytném/pozadovaném rozsahu také:

a) prfimym dodavatelim jednotlivych sluzeb, zejména ubytovacim zafizenim, dopravcim,
delegatiim, prlvodcim apod. uvedenych na smlouvé, zpravidla v rozsahu titul, jméno,
pfijmeni, pohlavi, vék, Cislo cestovniho dokladu, datum jeho vydani a platnosti, kod vydavajici
zemé, statni obcanstvi;

b) prislusnym Gradlm pro udéleni viz jednotlivych zemi a to v rozsahu dle pozadavkl takovych
urada ve. prislusnych dokladd;

c) Pokud jsou sluzby poskytovany dodavateli mimo zemé Evropského hospodarského prostoru,
budou nezbytné osobni Udaje pfedany i do treti zemé. Na Zadost zakaznika poskytne CK
informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale
informace o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaju pfi predani osobnich udaja do treti
zemé.

POUCENI JAKE PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVANIM VASICH OSOBNICH UDAJU

Radné zpracovani Vasich osobnich Gdaji je pro nas dileZité a jejich ochrana je naprostou
samoziejmosti. Pfi zpracovavani osobnich udaji mlzete uplatnit nasledujici prava:

PRAVO NA INFORMACE O ZPRACOVANI VASICH OSOBNiCH UDAJU

Obsahem informace jsou zejména totoznost a kontaktni Udaje spravce, jeho zastupce a pripadné i
povérence pro ochranu osobnich Udaju, ucely zpracovani, kategorie dotenych osobnich udaja,
prijemce nebo kategorie prijemc( osobnich udajl, informace o pfedani osobnich udajd do tfetich
zemi, dobu uchovani osobnich Udajd, opravnéné spravce, vycet Vasich prdv, moznost obratit se na
Utad pro ochranu osobnich Gdajl, zdroj zpracovavanych osobnich udajd, informace zda a jak
dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani.

PRAVO NA PRiSTUP K OSOBNiM UDAJUM

Mate pravo na potvrzeni, zda Vase osobni Udaje jsou ¢i nejsou zpracovavany a pokud ano, mate
pravo na poskytnuti informace obsahujici: (i) Ucel zpracovani, (ii) kategorie dotéenych osobnich
udajt, které jsou zpracovavany (iii) prilemce nebo kategorie pfijemcu, kterym jsou zpfistupnény
(iv) planovanou dobu, po kterou budou osobni tdaje uloZeny, nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria
pouzitd ke stanoveni této doby, (v) existenci prava poZadovat od spravce opravu nebo vymaz
Vasich osobnich Gdajl nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani;
(vi) pravo podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, (vii) informace o zdroji osobnich
udajt, (vii) informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani, (ix)
informace a zaruky v pripadé predavani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich udaju.

PRAVO NA OPRAVU
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Zpracovavame Vase neaktualni ¢i nepresné osobni Udaje? Zménil/a jste napriklad adresu bydlisté?
Prosime, informujte nds a my osobni Gdaje opravime.

PRAVO NA VYMAZ (PRAVO BYT ZAPOMENUT)

V nékterych zdkonem stanovenych pfipadech jsme povinni Vase osobni Udaje na Vas pokyn
vymazat. Kazda takovato zadost vsak podléhd individudlnimu vyhodnoceni, nebot CK ma pravni
povinnosti ¢i opravnény zdjem si osobni Uidaje ponechat.

PRAVO NA OMEZENI ZPRACOVANI

Mate pravo, aby CK omezil zpracovavani Vasich osobnich udajt, pokud (i) popirate presnost svych
osobnich Gdajli, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost Vasich osobnich
udajt; (ii) zpracovani Vasich osobnich udaji bylo protipravni, ale nepozadate o vymaz osobnich
udajl, ale o omezeni jejich poufZiti; (iii) CK jiz nepotifebuje Vase osobni Udaje pro ucely zpracovani,
ale pozadujete je pro urceni, vykon nebo obhajobu svych narokd; nebo (iv) jste vznesl namitku
proti zpracovani svych osobnich udajd, a to do doby nez bude ovéreno, zda opravnéné dlivody CK
u prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika.

PRAVO NA PRENOSITELNOST UDAJU

Mate pravo ziskat své osobni Udaje, které CK zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich Gdajli, pokud (i) je zpracovani
Vasich osobnich Udaji zaloZeno na souhlasu se zpracovanim osobnich udajl; nebo (ii) se
zpracovani provadi automatizované. Pokud si prejete, abychom poskytli Vase osobni Gdaje jinému
spravci, jiné spolecnosti, preddme Vase osobni Gdaje v odpovidajicim formatu, pokud nam v tom
nebudou branit Zadné zakonné, technické i jiné vyznamné prekazky, Vami uréenému subjektu.

PRAVO VZNEST NAMITKU

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze zpracovani osobnich udaji provadime v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy, obratte se
prosim na nds a pozadejte nas o vysvétleni ¢i odstranéni vzniklého zavadného stavu. Namitku
mUZete dale vznést i pfimo proti automatizovanému rozhodovani.

PRAVO PODAT PODNET €I STiZNOST NA URAD PRO OCHRANU OSOBNIiCH UDAJU

Muzete se kdykoliv obratit s Vasim podnétem Ci stiZznosti ve véci zpracovani osobnich udajl na
dozorovy organ, a to na Urad na ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, tel. ¢.: 234 665 111, webové stranky www.uoou.cz/.

KDE MUZETE UPLATNIT SVA PRAVA TYKAJiICi ZPRACOVANI A OCHRANY VASICH OSOBNICH UDAJU

Vase prava tykajici se zpracovani Vasich osobnich Gdaji mizete uplatnit u spravce, tj. u spolec¢nosti
CK a to pisemné na adrese Ing. Lukds Benesovsky, CK, Brnénska 4345/38, 79601 Prostéjov, tel.
605282236, lukas@benesovsky.com.

Veskera sdéleni a vyjadreni a Zadosti k Vami uplatnénym pravim poskytneme bezplatné. Pokud
by vsak byla Vase Zadost zjevné nedlivodnd nebo neprimérena, zejména proto, Ze by se
bezdlvodné opakovala bez uvedeni novych doloZenych skutecnosti, které mohou ovlivnit
vyjadreni spravce k Vasemu plvodnimu sdéleni, vyhrazujeme si pravo uctovat pfiméreny poplatek
za administrativni naklady.

Vyjadreni a informace ke zpracovavani Vasich osobnich udaja ¢i jinym Zadostem tykajicich se
zpracovavani Vasich osobnich udajli Vam poskytneme co nejdrive, nejpozdéji vsak do jednoho
mésice od doruceni Vasi zadosti. V pfipadé potieby a s ohledem na sloZitost Vaseho poZadavku,
zejména pak i z divodu nutnosti stanovisek a podkladd u smluvné sjednanych zpracovatel,
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prijemcl nebo v ndvaznosti i na cetnost obdobnych Zadosti mame pravo na o prodlouZzen uvedené
Ihaty k vyfizeni Vasi zadosti. O prodlouzeni lhity k odpovédi, v¢. uvedeni dlivodd a nahradniho
terminu Vas budeme informovat.

KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT

Pokud mate k této informacni povinnosti cestovni kancelare CK jakékoli dotazy, nevahejte se na
nas obratit, a to na adrese Ing. Luka$ BeneSovsky, Brnénska 4345/38, 79601 Prostéjov, tel.
605282236, lukas@benesovsky.com.

Tento dokument Informace o zpracovavani osobnich Udaji a pouceni o pravech v souvislosti s
ochranou osobnich Udajli zakaznik( cestovni kancelafe CK je pribézné aktualizovan, aby byl
zajistén soulad s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaji jsou uc¢inné od 1. 4. 2025

V Prostéjové, dne 1. 4. 2025 Ing. Lukas Benesovsky



